REGULAMIN HOTELOWY

§1

1. Pokoje wynajmowane sg na okres doby hotelowej, ktéra rozpoczyna sie o godz. 14:00 w dniu wynajecia i trwa do godz. 11:00
dnia nastepnego.

2. Gosc¢ przybywajacy do obiektu zobowigzany jest do dokonania zameldowania w recepcji zgodnie z przepisami ,Ustawy z dnia
10 kwietnia 1974r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych” wraz z pézniejszymi zmianami (do wgladu w recepciji).

3. Zajmujgcy pokdj w chwili meldunku okresla czas swojego pobytu informujgc o tym recepcjoniste. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu

pobytu przyjmuje sig, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania i przetrzymywania zwierzat.

Rezerwacje w Willi Koba zachowujg wazno$¢ do godziny 18:00 planowanego dnia przyjazdu, o ile Gosé nie poinformowat

wczesniej o zmianie godziny przyjazdu.

S

§2

1. Zyczenie przediuzenia pobytu poza deklarowany w dniu przybycia termin Go$¢é powinien zgtosié w recepcji do godz. 10:00 dnia,
w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

2. Recepcja uwzgledni zyczenie przediuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci lub udzieli pomocy w poszukiwaniu miejsca
noclegowego w innym hotelu.

§3

1. Gos¢ nie moze podnajmowac lub przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng
opfate.

2.  Osoby odwiedzajgce, niezameldowane w obiekcie, moga przebywa¢ w pokoju hotelowym w godz. 7:00 - 22:00, po uprzednim
powiadomieniu pracownika recepcji.

3. Recepcja moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktdéry mieszkajgc wczesniej razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym lub Gosci bgdz szkode Gosciom, pracownikom lub osobom trzecim.

4.  Za osoby niepetnoletnie odpowiada opiekun prawny. Na terenie Willi osoby niepetnoletnie powinny zawsze znajdowac¢ sie pod ich
statym nadzorem. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan
0s6b niepetnoletnich.

§4

1.  Willa S$wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem okreslonym w ,Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
19 sierpnia 2004r.” wraz z pdzniejszymi zmianami (do wgladu w recepcji).

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos$¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi
obstudze niezwloczng reakcje.

3. Willa Koba ma obowigzek zapewni¢ swoim Gosciom:
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich $wiadczonych ustug,
- sprawnos$¢ urzgdzen technicznych.

4. Sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen, podczas nieobecnosci goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas
gdy wyrazi takie zyczenie.

§5

Wszystkie naleznosci za ustugi hotelowe pobiera recepcja, ktéra zobowigzana jest do wystawienia dowodu sprzedazy za pobrane
naleznosci.

§6

1. Na zyczenie Goscia Willa Koba $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
- budzenie o wyznaczonej godzinie (telefonicznie),
- przechowywanie pieniedzy i przedmiotow warto$ciowych w depozycie w trakcie pobytu Goscia,
- przechowywanie bagazu w czasie pobytu Goscia oraz do godz. 20:00 w ostatnim dniu pobytu (Willa Koba moze odmoéwié
przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz przedmiotéw nie majgcych cech bagazu
0sobistego).

§7

Na terenie obiektu znajduje sie monitorowany parking bezptatny, niestrzezony. Willa nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia oraz mienia pozostawionego poza budynkiem bez nadzoru.

§8

Willa Koba nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow warto$ciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa badz artystyczna, jesli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.



§9

=

W Willi Koba obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 07:00.
2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug nie powinno zaktécac spokoju pobytu innych Gosci. Recepcja moze odmowic
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§10

L

Kazdorazowo opuszczajgc pokodj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i pozostawi¢ klucz w recepc;ji.

2. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia i szkody w wyposazeniu, z ktérego korzystat podczas pobytu
w Hotelu, a ktére powstaty z jego winy, bgdz z winy oséb trzecich, przez niego zaproszonych.

3. Gosc¢ powinien powiadomi¢ recepcje hotelowg o spowodowaniu szkody niezwtocznie po jej zaistnieniu.

4. Ze wzgledu na zagrozenie pozarowe Dyrekcja Willi Koba prosi swoich Gosci o przestrzeganie instrukcji przeciwpozarowej-

w pokojach nie wolno uzywac jakichkolwiek przyrzadéw lub aparatow zasilanych energig elektryczng, nie stanowigcych

wyposazenia tych pomieszczen za wyjatkiem maszynek do golenia, suszarek do wlosow, zelazek (w prasowalni) oraz tadowarek.

§11

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na koszt Goscia
na adres przez niego wskazany.

2. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji wysytki, Willa Koba zobowigzuje sie do przechowania tych przedmiotéw przez okres
maksymalnie 3 miesiecy.

3. Po uptywie 3 miesiecy, wyzej wymienione mienie zostanie komisyjnie zniszczone, bgdz oddane do utylizac;ji.

§12
Przetwarzanie danych osobowych:

1. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia okolicznosci ewentualnego naruszenia
Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz rozpatrywania ewentualnych reklamaciji.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze :

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, jest Willa Koba Wiestaw Korycki, ul. Reja5, 43-450 Ustron

Dane osobowe:

1. Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg dane osobowe Goscia. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji procesu rezerwacji.

2. Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, jak réwniez prawo do
ograniczenia ich przetwarzania.

3. Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga zaznaczenia odpowiedniego pola w karcie
rejestracyjne;.

4. Zgoda ta moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na
adres e-mail : recepcja@willakoba.pl lub marketing@willakoba.pl

5. Szczegdtowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych w Willi Koba okreslone sg w polityce bezpieczenstwa danych
osobowych Willi Koba.

Zobowigzania Administratora:

1. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane osobom trzecim i w tym zakresie podejmie niezbedne
Srodki i zapewni wykorzystanie swojej wiedzy i doswiadczenia w celu realizacji przedmiotowego zapewnienia.

2. Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom upowaznionym (Podprocesorzy) oraz w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. W szczegolnosci dotyczy to podmiotow jakich jak :
systemy realizujgce ptatnosci online oraz oprogramowanie recepciji.

3. Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji.
Podjete zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas nieokreslony.

§13
Oryginat Regulaminu Hotelowego jest udostepniony do wgladu w recepcji hotelowej i pokojach.
§14

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1stycznia 2009 r. a zostat zaktualizowany 22 maja 2018 r.
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